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Policy avseende habiliterings-/rehabiliteringsprogram for
personer med nedsatt horsel, tinnitus, dovhet, dovblindhet och
andra horselrelaterade problem

1. Inledning och bakgrund

Utredning gjord av Socialstyrelsen 2012, visade att hérselvarden ser vildigt
olika ut i landet.

Denna policy ska ge vigledning infér framtagandet av habiliterings-/rehabiliterings-
program for personer med nedsatt horsel, tinnitus, dévhet, dovblindhet och andra
horselrelaterade problem i alla aldrar.

2. Vardegrund inom Foreningen Sveriges Horselchefer
Antagen av medlemsmotet 2011-05-10

Synsitt Forhallningssitt

Alla mianniskors lika varde Funktionshinder dr ingen personlig
egenskap utan uppstar i métet mellan
personen och miljon

Alla minniskors ritt till integritet och Alla personer med funktionsnedsittning
sjalvbestimmande och deras nirstiende ska bemdtas med
respekt, ha inflytande och
medbestimmande vid planering,
genomforande och uppfoljning av insatser

Alla barns ritt att uttrycka sin mening Alla barn ska bemotas med respekt och ha
inflytande och medbestimmande vid
planering, genomférande och uppfoljning
av insatser

Alla manniskors inneboende kraft Brukarens egen vilja dr den centrala
drivkraften i habiliterings-/rehabiliterings-
processen

Policyn vilar pa denna virdegrund

3. Mal

Malet dr att denna policy ska kunna bidra till att den enskilde har tillgang till
habilitering/rehabilitering som ir likvirdig och av hég kvalitet oavsett var i landet
den enskilde bor. Ritt insats till ritt person i ritt tid. Varje landsting har ansvaret att

fatta beslut om hur habiliterings-/rehabiliteringsverksamheten ska bedtivas och f6ljas

upp 1 sin organisation.
Policyn skall ocksa kunna fungera som ett arbetsredskap nationellt inom
hérselvarden.
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4. Definitioner

4.1 Habiliterings-/rehabiliteringsprogram
Riktlinjer for hélso- och sjukvard for en viss grupp av patienter. Kan vara lokala,
regionala eller nationella. (Socialstyrelsens definition av ’vardprogram”).

4.2 Patient, klient, brukare

“Det gar ocksa att diskutera hur man kan benimna dem som habili-
teringen/rehabiliteringen i forsta hand avser. Den bendmning man viljer
kan ocksa direkt eller indirekt siga ndgot om grundliggande manniskosyn.
Patient leder girna tankarna till en sjuk person som ska behandlas och
ordet klient kan symbolisera nagon som befinner sig i beroendestillning
till en samhillelig institution. En brukare dr ddremot nagon som nyttjar

och har mojlighet att paverka offentlig vard och omsorg.”
Utdrag ur Socialstyrelsens “Samverkan i rebabilitering/ habilitering — en vigledning” sid 1

4.3 Habilitering (Socialstyrelsens definition)

Insatser som ska bidra till att en person med medfédd eller tidigt forvirvad
funktionsnedsittning, utifran dennes behov och forutsittningar, utvecklar och
bibehaller bista mojliga funktionsférmaga, samt skapar goda villkor for ett
sjalvstindigt liv och ett aktivt deltagande 1 samhallslivet.

4.4 Rehabilitering (Socialstyrelsens definition)

Insatser som ska bidra till att en person med férvirvad funktionsnedsittning, utifran
dennes behov och forutsittningar, atervinner och bibehaller biasta mojliga
funktionsférmaga, samt skapar goda villkor for ett sjdlvstindigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

4.5 Grundlaggande och utvidgad horselhabilitering/-rehabilitering
(Féreningen Sveriges Horselchefers definition)

Horselhabilitering/-rehabilitering 4t en sammanhéllen virdprocess
bestaende av olika insatser. Den innefattar alltid en individuell planering
baserat pa utredning av horselfunktion och individens kartlagda behov ur
aktivitets och delaktighetsperspektiv. En plan med mal, insatser och
uppfoljning upprittas tillsammans med individen.

Foljande begreppspar kan anvindas for att beskriva innehallet i den
sammanhallna vardprocessen:

e Grundliggande horselhabilitering/-rehabilitering

e Utvidgad horselhabilitering/-rehabilitering

Det finns inte nagon klar grins for var 6vergangen fran grundliggande
till utvidgad horselhabilitering/-rehabilitering gar. Insatser kan paga

parallellt och ar oftast en livslang process for individen.

I den grundliggande delen ansvarar audionom for individuella insatser
som ir tekniska, pedagogiska, radgivande och stodjande.
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Vid behov av yttetligare insatser 6vergir horselhabiliteringen/-
rehabiliteringen i den utvidgade delen. Hir ges insatser av en eller flera
kompetenser som t.ex. audionom, horsel-/specialpedagog, kurator,
psykolog, logoped och sjukgymnast. Insatserna spanner oftast Gver
lingre tid och sker pa savil individ- som gruppniva.

4.6 Ett habiliterande/rehabiliterande forhallningssatt

Ett habiliterande/rehabiliterande forhéllningssitt kan kortfattat
uttryckas som att personalen bidrar till att skapa forutsattningar for
brukaren att gd igenom en bra habiliterings-/rehabiliteringsprocess.
Personalens roll dr att pedagogiskt tillféra stod, kunskap och
motivation sa att brukaren forstar, dels att han eller hon sjilv aktivt
maste vilja att gi igenom habiliterings-/rehabiliteringsprocessen,
dels att han eller hon sjalv maste utfora aktiva handlingar for att
kunna uppni sina personliga mal.

Utdrag ur Socialstyrelsens S amverkan i rebabilitering/ habilitering — en
vagledning” sid 21

5. Habiliterings-/rehabiliteringsprocess

5.1 Kommunikation

Om kommunikationen ska underlittas f6r de olika malgrupperna behovs flera
kommunikationskanaler 4n den auditiva. Kommunikationen kan behdva underlittas
bade med visuellt, taktilt och tekniskt stod. Skriftlig information kan vara
underlittande. Aven tolk kan vara underlittande. Behov av tolk ir Omsesidigt mellan
tva parter. Behovet av tolk avgér endera parten eller bada tillsammans.

En forutsittning for framgangsrik habilitering/rehabilitering 4r att en arbetsallians
uppstar. Detta kraver att mojligheterna till kommunikation optimeras.

5.2 Habilitering/rehabilitering som process istéillet for kedja

”Tre grundforutsittningar for en lyckad habiliterings-/ rehabiliteringsprocess:

1 Varje brukare ses som unik med individuella férutsittningar, vilket kraver en
flexibel planering och méngtfald i insatserna.

2 Det finns kontinuitet nir det giller personer och metod, struktur och
information.

3 Olika insatser kan ges samtidigt och integrerat istillet for efter varandra i tur
och ordning, vilket kriver grinséverskridande samverkan”

Utdrag ur Socialstyrelsens ”Samverkan i rebabilitering/ habilitering — en végledning” sid 25

5.3 ICF — Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hdlsa

ICF rekommenderas som en utgangspunkt i rehabiliteringsprocessens olika faser.
Insatserna som ges skall underlitta sd att brukaren skall kunna delta i aktiviteter inom
sina viktiga livsomraden och dir kunna uppleva delaktighet.

ICF utgir fran personens perspektiv och skapar forutsittningar for en
helhetsbeskrivning av personens livssituation. Personen ska vara delaktig.
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De olika komponenterna i ICF ger en allsidig bild av det som paverkar hilsan och
delarna hinger titt ihop och paverkar varandra.

Tankemodellen bygger pa att funktionshinder uppstar i ett sammanhang dar
omgivningsfaktorer och personliga faktorer kan vara underlittande eller hindrande.

ICF kan beskrivas som ett pussel dir de olika delarna griper in i varandra.
Hilsobegreppet dr det 6vergripande paraplyet.

Omgivning

Kerstin Moller

5.4 Utredning/kartlaggning/bedémning

Utredning/kartliggning/bedomning (UKB) utgor grund for habiliteringen/
rehabiliteringen och dokumenteras i brukarens habiliterings-/rehabiliteringsplan med
mal, insatser, uppfoljning och utvirdering.

Det 4r sirskilt viktigt att barnet/ungdomen sjilv dr delaktig och ges mojlighet att
uttrycka sina behov och synpunkter.

Nir behov framkommer av insatser fran bade socialtjanst och hailso- och sjukvard
ska den lagstiftning som finns sedan 2010 kring samordnade individuella planer (SIP)
foljas. Denna lagstiftning finns i bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

5.5 Brukarens habiliterings-/rehabiliteringsplan
Viktiga kinnetecken pa en habiliterings-/rehabiliteringsprocess:

e Processen utformas och drivs med brukarens individuella
behov som grund.

e Aktbrerna och brukaren har gemensamt definierat vad som
behover goras, nir och av vem for att na malet férbattrad
(subjektiv) livskvalitet f6r brukaren och nedtecknat detta i en
plan.

e Aktérerna och brukaren har i f6rvig bestimt nir processen
startar, nir den ska avslutas och utvirderas samt hur avvikelser
ska hanteras.

Utdrag nr Socialstyrelsens ”Samverkan i rehabilitering/ habilitering — en

vdgledning” sid 26

Planen upprittas tillsammans med brukaren och vid behov med nirstiende. Planen
ska dokumenteras i journal och brukaren far ett eget exemplar. Planeringen ska
samordnas med andra planer/andra verksamheter om brukatren s onskar.
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5.6 Insatser

De insatser som ges i habiliteringen-/rehabiliteringen ska i mojligaste méan vara
evidensbaserade. habiliterings-/rehabiliteringsprogrammen ska bygga pa
evidensbaserad praktik, d.v.s. den samlade kunskapen frin vetenskap, beprovad
erfarenhet, och erfarenheter hos brukare och deras anhériga.

Olika insatser gors for att paverka ett forlopp 1 hilsoinriktat syfte. Det behovs
kunskaper om hoérselnedsittningens paverkan pa brukarens livsvillkor och behov av
livsomstallning. Insatserna erbjuds individuellt och/eller i grupp med medicinsk,
pedagogisk, teknisk, social och psykologisk ansats. Insatser kan kravas fran flera
yrkeskompetenser och under lingre tid. Flera verksamheter kan behova samverka f6r
att tillgodose behovet av stod. Att involvera brukarens omgivning i horsel-
habiliteringen-/rehabiliteringen 4r visentligt for ett optimalt resultat, eftersom
kommunikationen ér paverkad.

5.7 Utvardering
Brukarens plan ska regelbundet f6ljas upp och utvirderas.
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Bilaga
Styrande dokument

Habiliterings-/rehabiliteringsverksamhet i landstinget styrs av lagar, férordningar och
toreskrifter som giller nationellt. Till detta kommer respektive landstings egna beslut,
planer, policydokument mm.

Hir redovisas i punktform nagra av det nationella regelverk och riktlinjer som utgor
grunden f6r dokumentet ”Policy avseende habilitering-/rehabilitering for personer
med nedsatt horsel, tinnitus, dévhet, dovblindhet och andra horselrelaterade
problem.”

Lagar

e Hilso- och sjukvardslag SFS 1982:763, sirskilt § 3b
Socialtjanstlagen sarskilt 2 kap § 7

Patientsikerhetslagen SFS 2010:659

Patientlagen tridder i kraft 1/1 2015

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade, SFS 1993:387
Lag om medicintekniska produkter, SFS 1993:584

FNi:s konventioner
e Konventionen for personer med funktionsnedsittning

e Barnkonventionen

Socialstyrelsens forfattningssamling

e Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden, SOSFS
2011:9.

e Anvindning och egentillverkning av medicintekniska produkter i hilso- och
sjukvarden mm, SOSFS 2001:12.

e Foreskrifter och allmdnna rad om samordning av insatser f6r habilitering och
rehabilitering, SOSFS 2008:20
Vdgledning: Samverkan i rebabilitering/ habilitering — en vigledning, Socialstyrelsen 2008

Svensk standard
¢ Audiometriska undersokningsmetoder enligt SS-EN ISO 8253-1: 1989

e Svensk standard SS-EN 1597:2010
Tjanster vid utprovning av hérapparater

Internationella klassifikationer
e Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa (ICF),
Socialstyrelsen 2003
- Svensk version av International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF) WHO 2001
- ICF C/Y (Child/Youth)
e Handbok i att anvinda ICF och ICF-CY, Mia Pless, Mats Granlund (RED)
Studentlitteratur 2011

8 (9)



Policy avseende habiliterings-/rehabiliteringsprogram for
personer med nedsatt horsel, tinnitus, dévhet, dévblindhet och
andra horselrelaterade problem

Ovrig viktig dokumentation

”Horselrehabilitering till vuxna” Nationella medicinska indikationer. Rapport frin
expertgruppen for horselvard, utgiven av Sveriges Kommuner och landsting 2008.
Rehabilitering f6r vuxna med syn- eller hoérselnedsittning — Landstingens
habiliterings- och rehabiliteringsinsatser, Socialstyrelsen 2012.

Nationellt kvalitetsregister f6r Oron-, Nis- och Halssjukvard:

e Grav horselnedsittning vuxna

e Horselbarnsregistret

Nationellt Kvalitetsregister Horselrehabilitering

”Forskrivningsprocessen for hjilpmedel till personer med funktionshinder”
Hjilpmedelsinstitutet
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